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Politica de escaladare etica, impreuna cu valorile noastre fundamentale, oferd indrumari referitor
la un comportament acceptabil in cadrul firmei ERDEMIR ROMANIA.

POLITICA DE ESCALADARE ETICA

Valori fundamentale

Protejam informatiile clientilor nostri, furnizorilor nostri si ale tuturor partilor interesate. Livram ceea
ce clientii nostri doresc, atunci cand doresc. Comunicam fntr-un mod deschis si sincer, constructiv si
respectuos. Suntem intotdeauna onesti si nu ne compromitem niciodata valorile noastre fundamentale.
Suntem personal responsabili pentru actiunile, angajamentele si rezultatele noastre. Lucram in echipa
pentru a realiza mai multe decat am putea ca indivizi.

Ca angajati ai ERDEMIR ROMANIA demonstram:

- Securitate prin furnizarea unui mediu de lucru sigur si sénatos pentru noi insine si pentru colegii
nostri, prin protejarea securitétii fizice a facilitatilor noastre si a continutului acestora;

- Satisfactie prin comunicarea deschisa si onesta cu clientii nostri, prin respectarea promisiunilor
noastre, furnizand informatii corecte si la timp a clientilor nostri.

- Integritate prin incercarea de a face lucrul corect, chiar si atunci cand optiunile sunt neclare.

- Onestitate fata de clientii si colegii nostri, competitie intotdeauna onesta pe piata.

- Responsabilitate prin actionarea intotdeauna in mod etic si ajutarea celorlalti sa actioneze etic.

- Luarea de decizii care sunt in interesul companiei si nu doar in interesul nostru personal.

- Lucrul impreuna cu furnizorii nostri pentru a asigura faptul ca sunt responsabili la aceleasi
standarde inalte ca si noi.

- Munca in echipa prin colaborare pentru a atinge scopuri si obiective la nivel de organizatie.

Dispozitii finale:

ERDEMIR ROMANIA va posta aceasti politici atat pe site-ul firmei, cat si in incinta firmei, aceasta
fiind disonibila tuturor partilor interesate si adusa la cunostinta tuturor angajatilor.

ERDEMIR ROMANIA isi incurajeazd angajati s& fsi spund parerea cu privire la orice
comportament care nu indeplineste standardele prezentate in Codul de Etica si Conduitd Profesionala.

Primul pas in rezolvarea majoritatii problemelor este discutia cu seful direct sau cu Directorul de
Resurse Umane, iar dacé nu angajatii nu primesc un raspuns satisfacator sau daca nu se simt in largul
lor, sunt incurajati sa utilizese canalele de comunicare mentionate mai jos sau sa contacteze direct
membrii Comitetului de Etica.

Monitorizarea sesizarilor de acest tip se realizeazd pe adresa de email: office@erdemir.ro sau
utilizand datele de contact de mai jos:
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