iISKENDERUN DEMIR VE GELIK A.S.
YURT iCi SATIS GENEL SARTLARI

1.TANIMLAR

ISDEMIR : iskenderun Demir ve Celik Fabrikasini,

ERDEMIR : Eregli Demir ve Celik Fabrikasini,

MUSTERI : ISDEMIRDEN’den mal satin alan veya satin almak lizere kendisi

ERDEMIRONLINE

veya 6deme islemlerini Gzerine aldigl muhattap sirketler igin talepte
bulunan gercek veya tiizel kisiyi (Odeme Yapan Miisteri ve Siparis
veren miisteri)

: ERDEMIR internet satis portali olan “ www.erdemironline.com”

SISTEM : ERDEMIRONLINE ve diger tiim ERDEMIR ve iSDEMIR yazilim
programlari

MAL : ISDEMIR de iretilebilen ve satisa sunulan mamul

BULTEN : Odemenin yapildigini gsteren yiikleme belgesi

HT-1K : Hemen Teslim-1 Kalite

HTT : Hemen Teslim Ticari Malzeme

us : Uretim Siparisi

TS : Tali Uriin Siparisi

MAL BEDELI : Satin alinan Grinln KDV harig tutari

SIPARIS KABUL SARTLARI :Erdemironline lizerinden yayimlanan malin Uretilebilirlik, teknik ve

o6deme sartlari

2.KONU VE KAPSAM

isbu ISDEMIR Yurt ici Satis Sartlari ile ISDEMIR markast ile yurt icinde satisi yapilan mallarin satis esas
ve usllleri belirlenmektedir.

Acikca aksi belirtiimedikge, MUSTERI’nin verdigi tiim talep, siparis ve stok satislari (US,HT-1K,HTT,TS)
ve misteri ylikimliliikleri icin ISDEMIR Yurt ici Satis Sartlari gecerlidir.


http://www.erdemironline.com/

3. SORUMLULUKLAR

3.1.  MUSTERININ SORUMLULUKLARI
Musteri,

3.1.1 iSDEMIR’den mal talep edebilmesi icin miisteri kayit formu doldurmak suretiyle basvuruda
bulunmasi yanisira Sanayi - Ticaret oda kayit belgesi, ticaret sicil kaydi, imza sirkileri, vergi levhasi
fotokopisi, nakliyeci vekaletnamesi ve benzer istenilen belgeleri tamamlayacagini,

3.1.2 Kayit bilgilerinin dogrulugunu,

3.1.3 Kredili 6demeli borg bilgilerini, Cari hesap bilgilerini, Siparis bilgilerinin dogrulugunu, son
o6deme giin bilgilerini ve tiim finansal bilgilerini takip edecegini,

3.1.4 Unvan, acik adres, vergi dairesi ve vergi hesap numarasinda, meydana gelen degisiklikleri en
kisa siirede ISDEMIR’e bildirmek ile yiikimli oldugunu, kabul ettigini beyan eder. Aksi halde
dogabilecek her tiirli cezai, hukuki ve idari sorumlulugun kendisine ait oldugunu bildigini ve
ISDEMIR’in her tiirlii zararini tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

3.2. iSDEMIR’iN SORUMLULUKLARI

3.2.1 ISDEMIR’in satislari, Giretim siparisleri (US) tizerine retilen veya misterisi belli olmayan (HT-
1K,HTT,TS) kendi stoklarinda bulunan asli mallar ile sinirlidir. ISDEMIR stokta bulunmayan mallarin
teslimatini yapmayabilir, siparisi iptal ederek, siparis tutarini misteri hesabina iade edebilir.

3.2.2 HT-1K,HTT,TS,US mallarin fiyat ve 6zelliklerini degistirme hak ve yetkisi ISDEMIiR’e aittir. Fiyat
ve Malin 6zelligine dair bilgilerde hata olustugu taktirde iISDEMIR hatayi diizeltecek sekilde mal
teslimati yapabilir veya siparisi iptal ederek, siparis tutarini misteri hesabina iade edebilir.

3.2.3 ISDEMIR, ileride dogabilecek teknik zaruretler veya mevzuata uyum veya ticari amagla isbu
sozlesmenin uygulanmasinda degisiklikler yapabilecegi gibi mevcut maddeleri degistirebilir veya yeni
maddeler ilave edebilir. ISDEMIR s6z konusu degisiklikleri, yazili olarak bildirir. Yazinin génderildigi
tarihten itibaren 5 isglinl icerisinde acikga ve yazili olarak aksi bildirilmedikce yapilan degisiklikler ile
bagli olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

4. SIPARIS VERME

4.1. MUSTERI, “erdemir.sales@erdemir.com.tr” elektronik posta adresine veya 0.326. 758 47 47 nolu
faks numarasina, ihtiya¢ duydugu mala iliskin miktar, ebat, kalite, teknik bilgi, teslim yeri, teslim
sartlari ve sair gerekli tim Uretim parametrelerini, sevkiyat, ddeme ve diger satis sartlari ile adini,



satin alma islemi igin yetkili personelinin adini, gérevini ve iletisim bilgilerini anlasilir sekilde belirtmek
suretiyle talebini bildirir.

4.2 Buna istinaden MUSTERI TEMSILCiISI, MUSTERI ile iletisime gecer. MUSTERI’nin
ERDEMIRONLINE’a talep giris islemleri, MUSTERI TEMSILCISI tarafindan yapilir.

4.3 i{SDEMIR tarafindan MUSTERI talebinin uygun bulunmasi halinde, satis fiyath teklif, MUSTERI
TEMSILCISI tarafindan ERDEMIRONLINE’da hazirlanarak, e-posta veya faks ile yazili olarak
MUSTERI’ye proforma fatura vasitasiyla iletilir.

Proforma fatura Uzerinde tiim siparis detaylari, teslim detaylari, fiyat bilgisi ve satis fiyath teklif ve
ayrica siparis teminatinin ne kadar sire icinde vermesi gerektigine iliskin bilgi (opsiyon siiresi)
bulunur.

4.4 MUSTERI, ilgili siparis(lerin) teminatini belirterek opsiyon siiresi icinde proforma faturayi kabul
ettigini, bagh oldugu iISDEMIR satis birimine yazili olarak iletir.

4.5 i[SDEMIR, teklif onaylama isleminin tamamlanmasindan sonra ilgili talepleri siparise dénistiiriir.

4.6 Onaylanan teklifteki taleplerin her biri igin ayri ayri olmak Uzere belirlenen (Siparis Kabul
Sartlarinda duyurulan) oranlarda gerekli blokajlar konulur.

5 -MUSTERISi BELLi OLMAYAN MALZEME SATISLARI ( HT-1K, HTT, TS)

5.1 Misterisi belli olmayan 1. Kalite (HT-1K) malzemeler, 2. Kalite (HTT) malzemeler ve Tali Uriin
(TS) satislari misterinin yazil talebine istinaden yapilr.

5.2 iISDEMIR, misterisi belli olmayan stok satislari (HT-1K,HTT,TS) icin mal bedeli tizerinden, siparis
kabul sartlarinda belirlenen bir oranda Banka Teminat Mektubu (izerinden 6n bilten bloke tutari
talep edilebilir.

5.3 Miusterinin, HT-1K ve HTT stok malzemelerin 6deme kosullarini da iceren 6deme-satin alma
bilgisini yazili olarak ilgili satis temsilcisine bildirmesi gerekmektedir.

ISDEMIR bu yazili talimata istinaden yiikleme biilteni ¢ikarir. Bu asamada gerekli mal bedeli ve KDV
icin Satis Genel Sartlari cercevesinde musterinin belirttigi 6deme kosullarina gore tahsilat yapilir.

5.4 Yapilacak tim stok satislarinda madde 7 deki 6deme sartlari gecerlidir. Stoktan yapilacak her
turli satis yonteminde ISDEMIR birim fiyatlar ve finansman oranlari lizerinde her tiirli eksiltme
artirma ve baskaca degisiklik yapma hak ve yetkisine sahiptir.

6. SIPARIS IPTALI

6.1. ISDEMIR; grev, lokavt, idari ve teknik zorunluluklar vb. miicbir sebepler ile teslim tarihini
erteleyebilecegi gibi, siparisi kismen veya tamamen iptal edebilir. Siparisin iptal edilmesi durumunda
MUSTERI’nin iptal edilen kismi ile ilgili mal bedeli, siparis teminati aynen iade edilir. Misteri bu



nedenle mal bedeli ve/veya siparis teminati disinda herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve
taahhiit eder.

6.2. HT-1K, HTT, TS siparisler icin miicbir sebep halinin disinda, malzemenin ISDEMIR
ambarlarinda herhangi bir sebeple ( hasarlanma, fazla sevkiyat vb.) bulunamamasi halinde siparis
kismen veya tamamen iptal edilebilir.

Bu durumda, MUSTERI, iISDEMIR’den dogrudan veya dolayl zararlar da dahil olmak tizere hicbir nam
altinda baska herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve taahht eder.

7. SIPARIS ODEME (US-HT-1K-HTT-TS)

7.1. Uretimi tamamlanan (US) siparisler icin misterilere yazili ve/veya sézlii olarak hazir bildirim
yapilir. Hazir bildirimi yapilan siparislerle, Fazla Malzeme (HT-1K) , Serbest Stok (HTT), Tali Uriin (TS)
siparislere ait tonajlarin mal bedelinin son édeme tarihleri MUSTERI ye bildirilir. Son &deme
tarihlerinde iISDEMIR ‘in degisiklik yapma hakki saklidir.

7.2. Odenecek tutar (TL); birim mal bedeli (TL/Ton) , miktar(Ton) ve satis esaslarinda belirtilen
diger ilgili kosullar dikkate alinarak hesaplanan mal bedeline (TL), K.D.V. eklenerek belirlenir. Birim
mal bedeli(TL/Ton), 6demeye esas fiyat ($/Ton) ile ddemenin yapildig: tarihteki (bllten tarihi) TCMB
ABD Doviz Satis Kuru garpilarak bulunur.

7.3.  MUSTERI'nin hazir bildirimi esnasinda bildirilen toplam tonaj lizerinden 6deme yapmasi
halinde, ya da teslimatin, hazir bildiriminde belirlenen toplam tonaj izerinden degil, MUSTERI ile
ISDEMIR arasinda kararlastirilan tonaj veya adet (izerinden yapilmasi durumunda, teslimati yapilacak
toplam tonaj icin bilten olusturulur.

Musterinin siparisinin tamamina veya bir kismina hazir bildirimi yapilabilir. Siparis tonajlari ile fiili
retim tonajlari arasindaki farklardan dolayr MUSTERI’ye, siparis tonaji 150 ton ve lzeri igin +/-
%10’u, 100-150 ton arasi %20’si 100 tondan kiglik siparisler icin +/- %50’si kadar farkla hazir tonaj
bildirilebilir.

MUSTERI, bildirilen hazir miktarlarini belirlenen son &deme giiniine kadar 6deme vyapabilir.
Biiltenlerin olusup olusmadiginin takibi sorumlulugu MUSTERI’ye aittir.

Biilten (6deme) asamasinda MUSTERI’nin cari hesabina;

a. Odeme nakit yapiliyor ise yukarida belirtilen kosullar uyarinca belirlenen mal bedeli ve KDV si kadar
cari hesabindan,

b. Kredili 6deme s6z konusu ise belirlenmis (duyuru yapilmis) pesinat oranlari kadar belirlenen mal
bedeline denk diisen pesinat tutari ve KDV si kadar tutar cari hesabindan iSDEMIR hesabina aktarilir.
Mal bedeli ise siparis kabul sartlarinda belirlenen cercevede miusterinin teminat mektuplari
karsiliginda kredili borglandirma bilgisi olusturulur.

7.4. TL veya USD bazlh kredili satislarda, genel olarak 31-61-91 giinlik vadeler halinde, vade giinii
MUSTERI opsiyonunda uygulanir. Vade baslangici biilten tarihidir. Tahsilat garantisi olarak bakiye mal
bedeli icin banka teminat mektubu alinir.



7.5.  Uretim Siparisleri (US), Fazla Malzeme (HT-1K) ve Serbest Stok (HTT) icin ISDEMIR’in
belirledigi son ddeme tarihine kadar yine ISDEMIR tarafindan kabul edilen 6deme sekillerinden biriyle
( pesin, bir kismi veya tamami teminat mektubu karsiligi vadeli ) 6demenin yapilmamasi durumunda,
ISDEMIR’in belirleyip duyurdugu “Siparis Kabul Sartlari” gegerlidir.

Siparis Kabul Sartlarindaki ek siirelere ragmen 6deme yapilmaz ise siparis herhangi bir bildirime gerek
olmaksizin iptal edilerek, siparis teminatlari (nakit, teminat mektubu vs.) irat kaydedilir.

7.6. Malzemenin sevkiyatinda, fiili teslim miktarinin siparis miktarindan fazla fark ¢ikmasi halinde,
biltenin yapildig glinki cari fiyat ve doviz satis kuru lzerinden hesaplanan malzeme bedeli tarti
fazlasi olarak misteriden tahsil edilir.

7.7. Yapilan 6deme tonaji ile sevkiyat yapilan tonaj arasindaki farklardan dolayr Borglu kalan
MUSTERI’nin herhangi bir satin alma islemi yapmasina izin verilmez. Misteri 7 isgiini icerisinde,
borglu oldugu miktar kadar tutari ISDEMIR hesabina yatirmasi gerekmektedir. Misteri borcunu 7 is
glinii icerisinde yatirmadigl taktirde , ISDEMIR , bu tarihten sonra istedigi tarihte hicbir bildirime
gerek duymadan, ana borg ve faiz tutarini her tiirli yoldan tahsile yetkilidir.

7-8 Musteri, herhangi bir borcunu vadesinde 6demedigi takdirde, vadesi gelmemis diger tim
borglari muaccel hale gelir. ISDEMIR, herhangi bir bildirime gerek olmaksizin muaccel hale gelmis olan
tlim alacagini faizi ve sair her tiirli masrafi ile birlikte teminatlar dahil diledigi yoldan tahsile yetkilidir.

8. MAL TESLIMi (TESLIMAT)

8.1. Sevkiyat esnasinda ISDEMIR kantarlari esastir. (ERDEMIiR’den sevk yapilmasi durumunda
ERDEMIR kantar bilgileri dikkate alinacaktir.)

8.2.  Tesellim iISDEMIR ve/veya ERDEMIR fabrika sahasinda ve MUSTERI’'nin temin edecegi kara
vasitasinda FOT, Demiryolu FOR, deniz vasitasinda FOB esasina gore yapilir. Diger teslimat cesitleri
anlasmaya tabidir.

8.3. Miisteri, ISDEMIR’in Uretim sartlarina goére olusabilecek, siparis miktari ile hazir bildirilen
hazir bildirilen miktarlari ve/veya fiili teslim miktari arasindaki farki kabul ettigini beyan eder.

8.4.  MUSTERI, iISDEMIR’in Uretim toleranslarini ve standart paketleme sekillerini pesinen kabul
eder. ikinci kalite ( HTT ) olarak satilan mallar icin gelik cinsi, ebat ve kalite garantisi verilmedigini
bildigini beyan eder.

8.5.  MUSTERI, siparisleri ile ilgili mallarini ISDEMIR’ce diizenlenen yiikleme biilten tarihini izleyen
7 isglinii (Cumartesi dahil) icerisinde teslim almakla yiukimlidir. Bu siire icinde teslim alinmayan
mallar icin mamul ayrimi yapilmaksizin giinlik KDV hari¢ 0,25 $/Ton ardiye masrafi en fazla 10 giin
uygulanir. Misteri, bu 10 ginlik silre icinde dahi tesellim ardiyesinden malzemesini ¢cekmez ise
yaptig 6deme pesinati ve/veya ilgili teminatlari irat kaydedilir ve ilgili malzemeler iISDEMIR satilabilir
stoklarina devredilir.

8.6. Siparis konusu mal partiler halinde teslim edilebilir. isbu SATIS GENEL SARTLARI, MUSTERI’ye
teslim edilecek her parti mal icin mustakil olarak gecerlidir.



8.7. Ginlik sevkiyat programina gére ISDEMIR sahasi icine alinan vasitaya herhangi bir nedenle
yikleme yapilamamasi durumunda, s6z konusu neden nakliyeciye bildirilir.

9. 0ZURLU URUN (AYIPLI MAL) BASVURULARI

9.1. MUSTERI’nin teslim aldigi iriin ile ilgili olarak; MUSTERI tarafindan dikkatli bir inceleme ve
kontrol sonucunda ortaya cikabilecek (gorinir) kusurlar ile ilgili basvurular, Grinin herhangi bir
islem gdérmemis olmasi kosulu ile MUSTERI’ye teslimini izleyen 10 giin icinde kabul edilir. Bu siirenin
asllmasi durumunda gorindr kusurlar ile ilgili basvurular kabul edilmez.

9.2. ISDEMIR disinda yapilan dilme, bilkkme, boy kesme vb. islemler sirasinda goriiniir hale gelen
kusurlar ile ilgili basvurular ancak islem sirasinda bilgilendirmek kosulu ile kabul edilir.

9.3. Malin kullaniimasi sirasinda ortaya cikabilecek (gizli) kusurlar igin basvuru siresi, malin
MUSTERI’ye tesliminden itibaren 6 aydir.

9.4. Mekanik 6zelliklerin garantisi icin ilgili uluslar arasi standartta belirtilen siireler gegerlidir.

9.5. MUSTERI, sikayete konu olan malzemelere ait sevk irsaliyesi/puantaji ve mal etiketini bildirmek
ve tetkik sirasinda sikayeti inceleyen iISDEMIR elemanlarina ibraz etmek zorundadir.

9.6. Tetkik sonucunda sikayetin hakli gérilmesi halinde, ISDEMIR en fazla mal bedeli kadar
sorumludur. MUSTERI tarafindan iddia edilen baglantili zararlardan iSDEMIR sorumlu tutulamaz.

10. BORGLARIN TAHSILATI

10.1 Malzeme alimlarindan dolayi olusacak her tirli borg tirleri igin, misteri borcunu 7 is glinii
icerisinde yatirmak zorundadir. Aksi taktirde, iISDEMIR, bu tarihten sonra istedigi tarihte hicbir
bildirime gerek duymadan, ana borg ve faiz tutarini her tirli yoldan tahsile yetkilidir.

11. DEVIR VE TEMLIK YASAGI

Taraflar, isbu s6zlesme ile belirlenen hak ve menfaatlerini, sorumluluklarini ya da borglarini diger
tarafin yazili onayi olmaksizin kismen veya tamamen Uglincl sahislara devredemezler.

12. DELIL SOZLESMESI

isbu sdzlesmeden kaynaklanan anlasmazliklarda iISDEMIR’in defter, kayit, mikrofilm ve bilgisayar
kayitlari ve benzeri HUMK 287.maddesi uyarinca gecerli ve baglayici kesin delil olacaktir.

13. VERGI, RESIM, HARG VE SAIR MASRAFLAR

Siparislere iliskin her tiirlii vergi, resim, harg¢ ve sair masraflarin tamami MUSTERI’ye aittir. Damga
Vergisi Kanununa gore resmi daire sayillan kuruluslara yapilan satislara ait damga vergisi ise
ISDEMIR’e aittir.

14. ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Anlasmazliklarin karsilikli iyi niyet gozetilerek sulh yoluyla ¢6ziimlenmesi esastir. Aksi halde is bu
sdzlesmeden dogan her tiirlii ihtilafin ¢6ziim yeri Dértyol/Hatay Mahkeme ve icra Daireleridir.



